福州市第一总医院皮肤病防治院视频监控、报警设备维保服务采购需求说明

为保证福州市第一总医院皮肤病防治院（含南院）视频监控、一键报警、广播、门禁等系统能处于正常运行状态，特开展本项目维保内容三家比价，最高限价人民币4.8万元，服务期限一年，超过最高限价为无效投标。
1、 项目基本情况
1、采购单位：福州市第一总医院皮肤病防治院
[bookmark: _GoBack]2、项目名称：视频监控、报警设备维保
3、皮肤病防治院及皮肤病防治院南院院区合计监控维保服务采购总建筑面积94593.83m²，院区的具体情况如下：
	院区名称
	地址
	总建筑面积（m²）
	楼栋建筑面积（m²）

	皮肤病防治院
	福州市鼓楼区西洪路243号
	18594.83
	医技楼：13482.83综合楼：5112；1号楼146个视频监控、2号楼93个视频监控。

	皮肤病防治院南院
	福州市仓山区城门洲路29号
	75999
	急诊楼、门诊楼、行政楼、住院楼：75999；612个视频监控。

	合计维保总建筑面积（m²）
	94593.83



二、系统运维范围
（一）视频监控系统：确保视频监控系统正常运行，确保前端设备、系统功能控制、监视功能、记录回放功能、报警联动功能、图像功能等工作正常；确保视频监控系统预留接口工作正常。视频监控系统维护的设备主要包括：摄像机、监视器、视频管理服务器、数据管理服务器、存储和硬盘；要求定期对视频监控系统的前端设备和线路进行检查，对故障视频监控的终端设备及时检修，并更换故障设备；对发生的线路和接头故障及时处理；定期巡检摄像机电源、视频接口巩固锁紧、防护罩灰尘的清洁、摄像机支架方位的调整、高速球控制协议的校正、解码控制器的校正。定期查看监控系统核心设备的运行日志，及时发现问题予以解决。
（二）门禁系统：定期检查门禁主机工作状态，门禁的出门按钮、电控锁、磁力锁、闭门器是否正常及门是否正常开启。对发生的故障及时定位、更换备件；对发生的线路和接头故障及时处理；定期查看门禁管理软件的运行日志，及时发现问题。
（三）广播系统：定期对公共广播系统的主机、网络前置、功放、音箱终端硬件进行检查，对广播系统主机的软件故障及时处理，对前置、功放等配置进行调整。保障与消防联动衔接，对发生的线路和接头故障及时处理。
（四）一键报警系统：定期对一键报警系统的报警主机、一键报警器进行检查，进行保养与运维。
若医院因局部修缮等原因，需将个别设备拆装，乙方应配合拆装。
三、运维内容
（一）前端监控系统运维内容
每月固定时间对前端视频监控系统设备进行巡检；
每月巡检时对云台“上、下、左、右”控制方式进行巡检； 
每月巡检时查看各单位前端网络在线或离线状。 
（二）监控存储系统运维内容
每月巡检时对硬盘录像机控制情况进行巡检；
每月巡检时对硬盘录像机预览、录像时间以及回放应情况进行抽查巡检；
每月巡检时查看各单位硬盘录像机在线或离线状；
每月巡检时查看各单位硬盘告警情况。
（三）监控管理平台运维内容
每月巡检时对监控管理平台进行清洁；
每月巡检时确认监控管理平台各子系统功能有效；
每月巡检时对流媒体服务器进行清洁；
每月巡检时确认流媒体服务器系统功能有效；
每月巡检时确认监控图形工作站系统功能有效。
（四）门禁系统运维内容
每月固定时间对门禁设备进行现场巡查；
每月固定查看门禁系统是否正常及门是否正常开启；
定期查看门禁管理软件的运行日志，及时发现问题。 
（五）广播系统运维内容
每月固定对广播系统的主机、网络前置、功放、音箱终端硬件进行巡检；
每月巡检时确认与消防联动衔接。
（六）一键报警系统运维内容
每月固定对报警主机、报警键盘、一键报警设备进行巡检；
每月巡检时确认布防、撤防、报警联动制功能有效性。
（7） 维保服务要求
维保方负责上述所有安防监控设备及整套系统的维护保养，保证该系统安全有效，有关技术规范应符合相关规定，项目维护范围包括负责维保范围内所有设备系统中设备支架、电源箱、开关电源、电源适配器、电源线插头、管扣、扎带、胶布、插座、水晶头、螺丝、视频线、USB线、鼠标、键盘、转换器、一键报警按钮及一百元以内的辅材和小配件的免费提供和施工安装。
四、运维服务响应及应急处理要求
运维服务响应要求
要求每月对系统和关键设备进行巡检，编制巡检报告并提供给医院。
要求运维服务期内对设备进行安检、除尘保洁等维护，对系统进行优化等。
服务期内，要求设立7×24小时服务电话，受理医院的系统故障申告与技术咨询。乙方在收到医院的系统故障申告后，按要求及时解决故障（故障级别定义与服务具体要求见下表）
故障级别定义与服务的具体要求如下表：
	故障级别
	到场时间
	提出解决方案
	解决时间

	I级：属于重特大故障：其具体现象为：
1.核心设备出现故障；
2.大面积区域设备瘫痪；
	西洪院区1小时到场；南院2小时到场。
	到达现场后45分钟内提交故障解决方案
	到达现场后45分钟以内，根据客户和现场工程师提供或远程监测获得的信息判断为设备硬件或配件问题，给出配件清单。

	II级：属于严重故障；其具体现象为：
1.整体性能下降或不稳定，严重影响客户使用。
2.非核心设备故障，但导致影响部分客户的使用。
3.故障对客户的日常工作有较严重的影响。
	西洪院区1小时到场；南院2小时到场。
	到达现场后60分钟内提交故障解决方案
	到达现场后60分钟以内，根据客户和现场工程师提供或远程监测获得的信息判断为设备硬件或配件问题，给出配件清单。

	III级：属于较严重问题；其具体现象为：
1.某个或几个独立系统性能下降，但对客户的主要应用影响不大
2.非核心设备故障，对客户主要应用影响不大
	西洪院区1小时；南院2小时。
	到达现场后2小时内提交故障解决方案
	到达现场后2小时以内，根据客户和现场工程师提供或远程监测获得的信息判断为设备硬件或配件问题，给出配件清单。

	IV级：属于普通问题：其具体现象为：
1.设备的普通故障，对客户主要应用没有影响或影响不大
	西洪院区1小时到场；南院2小时到场。
	到达现场后2小时内提交解决方案
	到达现场后2小时以内，根据客户和现场工程师提供或远程监测获得的信息判断为设备硬件或配件问题，给出配件清单。


I～IV级故障处理完毕后，乙方在三日内向医院提交书面的故障处理报告。
运维服务期内，根据医院的要求对系统进行完善。对系统进行的任何配置、数据改动及其它可能对系统和业务造成不良影响的操作，必须提前告知提醒医院并经医院确认后方可进行。
服务期满后系统出现故障，乙方义务配合医院尽快解决故障，并提供技术支持与运维服务期满后每年的维护内容、费用标准和服务方式、范围供医院选择。
五、供应商资格要求
1、 基本资质：
具有独立法人资格，经营范围须含有计算机网络，智能化工程施工或维护。
2：经验要求：
近5年内承接过2家公立医疗单位或大型商场的安防监控或者维保项目（提供合同复印件）。
3、本地化服务能力：
在本地设有固定办公场所及备品备件，具备24小时应急响应团队，提供实时响应。

